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EDITORIAL

El valor de la honestidad en la
publicidad: Protegiendo el Goodwiill
y combatiendo la imitacion

El diseno de estrategias publicitarias implica para los profesionales de la industria un
constante desafio por destacar y ganar un lugar en la mente de los consumidores. Sin
embargo, en esta batalla por la atencidén, nos encontramos con dos caras opuestas: la creacidn
de una imagen sodlida y la tentacion del plagio de ideas ajenas.

El "goodwill" es un activo invaluable en el mundo empresarial. Representa la confianza y la
reputacion que una empresa ha acumulado con el tiempo. Es la percepcidon positiva de los
consumidores sobre una marca, basada en la comunicacién constante con sus grupos
objetivo, la calidad de sus productos o servicios, su integridad y su compromiso con la
satisfaccion del cliente, entre otros factores que permiten construir una marca y ganarse la
lealtad de sus consumidores.

En Chile, el Cédigo de Etica Publicitaria reconoce la importancia del "goodwill" en el articulo
5°, que establece que la publicidad debe ser respetuosa con el "goodwill" ajeno. Esto significa,
gue las empresas deben ser conscientes de la imagen que han construido otras compafiias y
evitar acciones que puedan danarla o aprovecharse de ella de manera indebida.

i

Porque el "goodwill" es una joya invaluable e intangible, es importante defender
el legitimo derecho adquirido de la marca que lo construyé a protegerlo, evitando
el camino facil del plagio. Porque esta practica no solo es deshonesta, sino que
socava la creatividad y la innovacién que son fundamentales para el progreso de
la industria publicitaria.

En este sentido, el articulo 6° del Cédigo del Conar indica que la publicidad debe ser original
en su concepto, presentacion y ejecucion. Este principio nos recuerda que la originalidad es
un pilar fundamental en la publicidad, y el plagio atenta contra este principio basico.

Por tanto, podemos afirmar que es crucial que todas las empresas, agencias de publicidad y
profesionales de marketing se adhieran a los principios éticos y legales en sus campanas
publicitarias. El respeto por el "goodwill" ajeno y la prohibiciéon del plagio son esenciales para
mantener la integridad y la confianza en la industria publicitaria.

La creatividad y la innovacién son los motores de la publicidad. En lugar de imitar, debemos
inspirarnos y crear campahnas que se destaquen por su originalidad y valor. Solo asi podremos
fortalecer nuestra imagen adquirida y contribuir al crecimiento sostenible de la industria,
tanto como al desarrollo de nuestra sociedad.

Conar, recuerda e insta a todas las empresas y profesionales de la publicidad a abrazar la ética
y la integridad en sus practicas comerciales. Proteger el "goodwill" propio y el de otros, por
eso rechazar el plagio son pasos esenciales para construir una industria publicitaria mas
sélida y confiable. Juntos, podemos promover la creatividad, |a originalidad y la transparencia
en nuestra busqueda constante de |la excelencia publicitaria.

Maribel Vidal

Directora Ejecutiva de Conar

La influencia de los Influencers en

jovenes universitarios 2023

La era digital esta en pleno auge en Chile y los creadores de contenidos son la
clave. Hoy, los influencers se han convertido en el puente perfecto entre las
marcas y los consumidores. Recientemente, el estudio del Mirador de las
Comunicaciones de la Universidad de los Andes junto a la ACHAP, indagé por
qué 206 jovenes universitarios siguen a sus influencers favoritos.
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Al respecto, los resultados permiten concluir que los influencers desempenan
un papel significativo en la era digital. Mediante la creacion de contenido
atractivo, la proyeccion de personalidades carismaticas y la aplicaciéon de
enfoques creativos, se convierten en canales efectivos para la promocién de
productos y la persuasion de las personas para que adopten determinados
estilos de vida. En ese sentido, este fenédmeno releva la importancia de
analizar las dimensiones éticas y regulatorias, que resultan fundamentales
para fomentar su desarrollo adecuado.
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Las buenas practicas se comparten

cHacia donde van los
desafios de la publicidad?

Por: Pablo Vidal

El mundo digital ha experimentado una transformacion indiscutible en las
ultimas décadas. La proliferacion de la tecnologia y las redes sociales, han
sido parte de una revoluciéon que ha definido la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. La accesibilidad a la informacién, la
globalizaciéon de las comunicaciones y la automatizaciéon de tareas, han
modificado nuestra sociedad de manera profunda, abriendo nuevas
oportunidades, desafios y preguntas éticas que requerimos abordar en este
nuevo y cambiante mundo digital.

Pablo Vidal

Presidente de ANATEL.

“En el mundo se esta hablando de la regulacion de las plataformas digitales
y uno de los ambitos mas relevantes es la ética, por lo tanto, es muy
importante el rol de Conar y de los que estamos presentes en la industria,
ya que constantemente nos encontramos reflexionando sobre cudl sera el
estandar de autorregulacion publicitaria desde ahora hacia el futuro”.
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