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Fomentando la éticay
autorregulacion en la publicidad

En el dinamico mundo de la publicidad, donde l|la creatividad y la persuasion son elementos
clave, surge una interrogante fundamental: ;coOmo garantizar que estas se desarrollen de
manera ética y responsable? Desde sus inicios, el Consejo de Autorregulacién y Etica
Publicitaria, ha abrazado este desafio, estableciéndose como un pilar estratégico en la
industria, con el fin de ser una guia de buenas practicas comerciales en |la publicidad y el
marketing.

Una guia que ademas de orientar respecto al modo en que se deben desarrollar los negocios,
también contribuye a la construccién de una industria sdélida y sustentable. La confianza de
los consumidores en las marcas es un activo invaluable y el Conar comprende que esta se
forja a través de practicas transparentes y respetuosas.

A través de sus conexiones globales, el Conar es un participante activo en el sistema de
autorregulacidon publicitaria a nivel mundial, y se involucra en continuas instancias de
aprendizaje y actualizacién. Esto respalda que la organizacién permanezca en la vanguardia,
respondiendo a las cambiantes dinamicas de la industria y las expectativas de los usuarios.

Sin embargo, para abrazar plenamente el alcance, los beneficios y la aplicaciéon precisa de
estos estandares éticos, es esencial comprender por qué la industria los necesita, y es aqui
donde el Conar tiene un papel fundamental al ofrecer claridad y contexto, facilitando la
asimilacién y adopcién del cédigo.

No solo tiene en mente a los profesionales directamente vinculados con la publicidad, sino
gque también se extiende hacia las generaciones futuras de la industria. La colaboracién con
universidades viene a enriquecer esta vision, al incluir talleres practicos que fomenten una
comprensién profunda y un uso efectivo del cédigo ético. Asimismo, esta interaccidn beneficia
a los estudiantes, y fortalece |la base de la actividad publicitaria en su conjunto.

En esta misma linea, el Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria buscando ampliar su
alcance, desarrolla ciclos de conversaciones que, a partir de didlogos educativos, tienen por
objetivo orientar |la narrativa y las practicas de la industria, hacia un mayor grado de
responsabilidad.

En la actualidad, el Conar reconoce la importancia de educar al consumidor final, no sdélo
empujandolo a tomar decisiones informadas, sino que estableciendo un estandar que impulse
a las marcas a ser transparentes y éticas en sus acciones.

Su enfoque, que va desde |la educacién hasta |la colaboracidon global, demuestra que el éxito
comercial y la integridad ética, pueden coexistir y prosperar. En un momento en que la
confianza de las personas es vital, el Conar emerge como una guia, iluminando el camino
hacia una industria publicitaria mas ética y responsable.

Maribel Vidal

Directora Ejecutiva de Conar

Ipsos: confianza de los

consumidores en Chile

Ultimo informe Ipsos: “indice de Confianza del Consumidor”, muestra la
percepcion de mas de 21 mil personas en 31 paises, respecto al nivel de
optimismo de los usuarios en relacién al escenario econémico local, las
finanzas personales, los ahorros y las garantias para realizar inversiones.

En esta linea, en julio, la confianza de ellos aumenté 0,8 puntos en relacién al
mes anterior, pasando de los 39,4 a 40,2 puntos. El resultado es positivo,
siendo este el mas alto de los ultimos 12 meses.

Jorge Lépez

gerente de Ipsos Chile

“Nuestro pais cumplié cuatro ahos bajo los 50 puntos, lo que se califica como
un sentimiento de pesimismo en torno a la economia nacional, y refleja el
negativo estado de animo que han tenido los consumidores en estos dificiles
anos de estallido social, pandemia, guerra, alta inflacién y poco crecimiento”.

Las buenas prdacticas se comparten

Hace mas de 4 anos DUOC UC en conjunto con IAB, han desarrollado
diversas acciones de vinculacion para acercar a la industria publicitaria al
proceso de formaciéon de los alumnos de la Escuela de Comunicacion.

Entre las iniciativas, se han realizado seminarios de capacitaciéon para
profesores, en el que se abordan aristas relevantes relacionadas con la
evoluciéon del marketing y las comunicaciones, incluyendo la interaccion de
las audiencias con los contenidos.

Rodrigo Saavedra

Primer Vicepresidente
del Conar

“El seminario de este ano se centré en nuevas audiencias y nhuevos
contenidos, abordando temas como la inclusion en el marketing, marcas
con proposito y la generacion Tik Tok”.

Los temas fueron presentados por destacados profesionales de la industria,
entre ellos la Directora Ejecutiva del Conar, Maribel Vidal, junto a parte de la
directiva del Consejo, Carolina Pinheiro. Ademas participaron panelistas
expertos en cada area.
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