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El entorno global en el cual deben desenvolverse las marcas es cada
vez mas complejo y desafiante.
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SOCIETAL FEARS
ON THE RISE

Percent who worry about. .. @ O ©

Change, 2021 to 2022

71
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Job loss Climate Hackers and Losing my Experiencing
(net) change cyber-attacks freedoms as prejudice or
a citizen racism
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CAPITALISM UNDER FIRE

Percent who agree

@ O () change 2019102020

How true is this for you?

Sense of injustice
Desire for change
Lack of confidence

Lack of hope

The system is...

74
73
66
26

48

34

18

@ 0 -

Working for me Not sure Failing me

Capitalism as it exists today
does more harm than
good in the world

1

90..
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Horacio
"carpe diem quam minimum
credula postero*

"Aprovecha el dia y no confies
en el manana".




“DEADPOET'S SOCIETY"  birected by PETERWEIR  Stoing ROBIN WILLIAMS + ROBERT SEAN LEONARD = ETHAN HAWKE - JOSH CHARLES = GALE HAMSEN + DYLAN KUSSHAN - ALLELON RUGGERIO + JANES KATERSON
Written by TOM SCHULMAN  Peoduced by STEVEN HAFT - PAUL JUNGER WITT - TON THOMAS - DUNCANHENDERSON  Musicby HAURICE MRRE  Ciemotograpty by JONSEALE  Edined by WLLIA H ARDERSON

“Carpe diem. Porque aunque no
lo crean, un dia todos los que
estamos en esta sala dejaremos
de respirar. Nos pondremos frios
y moriremos. Aprovechen el dia,
muchachos. Hagan que sus
vidas sean extraordinarias”.

Marcas
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La filosofia Carpe diem es un
modo (que han adoptado las
personas) para lidiar con el mie
al cambio (pandemiay
transformacion digital) y a lc
incertidumbre politica,
econdmica y social.



Carpe diem Post Pandemia: Satisfacer todas las necesidades, mas
basicas y mas elevadas.

, % Arte
3 wxg Hobbies duci '
\ ”\\’!& Crear / Producir Zoom social
i, - Hiper RRSS (SN
; Socializar %
Comer
Sexo .
. Pulsiones
Limpiar
. Ordenar
Cuidado :
Salud
Aire libre i i
Sobrevivencia

Necesidades




Carpe diem en politica: sin tiempo para esperar resultados

——Neto aprobaciéon

Gabriel Boric

——Neto aprobacion
Sebastian Pinera

——Neto aprobacion

Michelle Bachelet
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Carpe diem econdmico: gastar como si fuera el ultimo dia
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Sin importar los efectos en la inflacidon

Compras a través de tarjetas de credito
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Pérdida del valor del dinero y anhelo por mantener niveles
de vida obligaran a las personas a gastar mas

En comparacion con el primer semestre de este ano, dirias que en los meses que quedan del ano...
%

EAgo 2018 mMay 2020 = Jul 2022

4
Q
3
+
o

66

Lo mismo Gastarda menos

Gastara mas



Carpe diem frente a la
transformacion digital:

«Ya somos un cyborg
hasta cierto punto. Tienes
tu teléfono, tienes tu
computadora ... Si te falta
tu teléfono, se siente
como el sindrome de una
xtremidad perdida»,



Adictos a nuestro Smartphone

éTe definirias como adicto a tu Smartphone? éCrees que los chilenos son adictos a su Smartphone?

Casos: quienes tienen un Smartphone Casos: total muestra
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No podemos vivir sin nuestro smartphone

Con respecto al uso de tu Smartphone, ; Nos podrias decir si td...?
% Si

Te devuelves a Duermes con el Lorevisas,aunque no Lo llevas al bafno Te incomodas Lo revisas/usasen Lo revisas/usasen

buscarlo si se te Smartphone al lado suene ni vibre cuando se acaba la una comida familiar o medio de una

gueda en casa de lacama bateriay no lo laboral reunién de trabajo /
puedes cargar en clases

Marcas
Casos: Entre quienes tienen smartphone 2018 N=1.461/ 2022 N=1.505. CIUDADANAS

——CADEM



WORRY TECHNOLOGY IS OUT OF CONTROL

Percent who agree

The pace of change in | worry technology will make Government does not e acchnology
technology is too fast it impossible to know if what understand emerging
people are seeing or technologies enough to Global 26 o
hearing is real regulate them effectively
Largest declines in:
J_ J_ J_ France @
Canada, Italy,
Russia, o
Singapore
o
% % %
o o o Australia e
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Chile vive su propio proceso

Inflacion

Estallido Social Covid-19 Plebiscito y Eleccién de
Convencion Gabriel Boric
Constituyente

Plebiscito de
salida
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Las personas viven un Chile con problemas complejos
y las emociones predominantes son miedo e incertidumbre

Inflacién / alzas de precios Desconfianza en Instituciones
(alimentos / supermercado / feria, bencinas y parafina)

(Politicas, Policiales, Empresariales)
Delincuencia / Narcotréfico \ / Corrupcioén / Fraudes
(portonazos, balaceras, fuegos artificiales, sicariato)

(Carabineros, Empresas Privadas, Politicos)

Migracion sin control

(copa servicios, quita oportunidades a los chilenos, h
“malos” habitos)

Acceso a salud de calidad

(Esperas, infraestructura y servicio en
sector publico, costos en sector

privado)

Conflicto en la Araucania

Convivencia deteriorada / salud mental 1 \

(violencia escolar, en espacios publicos, pérdida de respeto a la autoridad)

Acceso a educacion
(endeudamiento y costos de la educacion)

Bajas pensiones
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Una pérdida del orgullo de ser Chileno

Sobre algunas afirmaciones que se dicen habitualmente sobre Chile, i cuan de
acuerdo esta con ellas? % muy de acuerdo + acuerdo

m Tomando todo lo bueno y lo malo de nuestra historia, me siento
muy orgulloso/a de la historia de Chile

2006 2015 2021




Donde no se puede confiar en nadie

CEP, ESTUDIO NACIONAL DE OPINION PUBLICA, ABRIL-MAYO 2022

En general, ;Ud. diria que se puede confiar en las personas o que hay que ser
cuidadoso en el trato con la gente?

(Total muestra) (Evolucion)

Nov 14 Oct-Nov 18 May 19 ®mAgo21 mAbr-May 22

*

85 85
22 20
14 15
9*
Em 2 0 1 0 o
Casi siempre + Normalmente se  Casi siempre + Normalmente hay que NS/NC
puede confiar ser cuidadoso/a
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Frei Ruiz-Tagle

Percepcion econémica negativa mas alta desde 2006

¢ Como calificaria usted la actual situacion econdmica del pais? %

Lagos Bachelet Pinera Bachelet

——Muy buena + Buena ——Ni buena ni mala ——Muy mala + Mala

Pinera Boric
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Un pais que se percibe mas pobre
En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales, ¢ Donde te
ubicarias tu actualmente...?
%

m Agosto 2019 ® Mayo 2022

4

Alta Media alta Media Media baja Baja

El 100% de cada medicidn se completa con opcion ‘no responde’.



Mas insatisfechos con su calidad de vida
Usando una escala de1a 7, donde1es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy
satisfecho/a”,

¢ Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con tu calidad de vida actual?
%

m Agosto 2019 m Mayo 2022

Nota 6 a '’/ Nota 5 Notala 4

El 100% de cada medicién se completa con opcion ‘no responde’.




Con altos niveles de desigualdad

Usando una escala de1a 7, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy satisfecho/a”,

¢Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con tu calidad de vida actual, en general?
%

EBNota6a7 mNota5 mENotalaé4

Alta + Media Alta Media Media Baja Baja

Casos: 1.921. EI 100% de cada segmento se completa con opcidn ‘no sabe’.




RECORD TRUST GAP BETWEEN HIGH AND LOW INCOME

Trust Index

Global 22 [ | |

Distrust Neutral  Trust

High income
- 62 YR (Top 25%)
60
9

5
“-——-________‘ /
Trust gap, - Countries with the greatest
\ / high vs. low income income-based trust inequality
‘-—-.____--‘--
Thailand

Saudi Arabia
O 0pg.

E (Bottom 25%) UK
E - - - u ﬂ Ireland

u Germany
The Netherlands

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Liderar es cada vez mas complejo
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SOCIETAL LEADERS NOT TRUSTED

Percent trust

u e 0O O

Distrust  Neutral  Trust Change, 2021 to 2022

42

46

49

Government
leaders

Journalists

CEOs

58

Citizens of
my country

62

People in my
local community

63

National health
authorities

Scientists and employers most trusted

74 75
66
Ol IO

My CEO My coworkers Scientists
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NO INSTITUTION SEEN AS
BOTH COMPETENT ETHICAL
AND ETHICAL =0

(Competence score, net ethical score)

NGOs
(-4, 12)

LESS COMPETENT « -50 50 » COMPETENT
Business
Media (14, -2)

(-17,-7)

Government
(-40, -19)

-35
UNETHICAL




La gran empresa sufre una caida significativa en su nivel de confianza post 18-0
y pandemia que aun no muestra signos de recuperacion

¢Cuanta confianza tiene usted en las grandes empresas?
% Notas5a7

2018 2019 2020 2021




Evolucién indice de Confianza Empresarial (ICE)
por Segmentos

m 2018 m 2021

52

48

46

44

22

I I I I

Total Hombre Mujer 18-34  35-54

Cl C2 C3 D/E




Evaluacion de las empresas: Dimension Publica/Mediatizada

Del1al7como en el colegio, donde 1es pésimoy 7 es excelente,

¢ Como calificaria a su empresa en los siguientes aspectos?
% Notas 5-7

m 2018 m 2021

50
x x x x

Son un aporte al Se modernizan Son Cumplenloque Sontransparentes  Se comportan Conoceny ayudan Se preocupan de

crecimiento incorporando emprendedorase prometenasus enlainformacion éticamente a sus proveedores proteger el medio

econémicoy nuevas tecnologias innovadoras clientes gue entregan a sus ambiente

desarrollo del pais clientes sobre sus
productos y
servicios
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Evaluacién de las empresas: Personal/Relacional

Del1al7como en el colegio, donde 1es pésimoy 7 es excelente,

¢Como calificarias a las empresas privadas en los siguientes aspectos?
% Notas 5-7

m 2018 m 2021

42

25

Cumplen con sus Promueven la Tienen buenos Promueven un Tienen Premian el Pagan sueldos de Permiten un Posibilitan
contratosy diversidad y la lideres buen ambiente de preocupacion por esfuerzo personaly acuerdoconel equilibrio entre el espacios de
obligaciones tolerancia de las trabajo sus trabajadores el trabajo durocon conocimientoy tiempo de trabajo  participaciony
laborales diferencias entre mejores capacidades de las y el tiempo conla opinidn para los
las personas oportunidades, personas familia trabajadores
ascensos o

promociones

AESEARCH
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La definicion de empresa para los
ciudadanos se construye desde la base de
generar utilidades para sus duenos,
dejando ver una tension entre el lucro y el
bien comun

“el objetivo de la empresa es juntar dinero, sino seria una fundacion, la empresa
es lucro”




Espontaneamente el concepto de Empresa se asocia a los siguientes atributos:

Atributos positivos Atributos negativos

Crecimiento / Progreso ° ° Ganar a toda costa
Bienes y Servicios ° ° Relaciones Jerarquicas
Relaciones .
° [ Estrés Laboral

interpersonales

e
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La relacion con las empresas se construye a partir de 3 principales
dinamicas y todas estan marcadas por el abuso

Relacidon 'ﬁlﬁl

Empresa - Sociedad e«

Relacion

* Colusiones Empresa - Sociedad
+ Financiamiento irregular a Niv
la politica @
* Dano al medio ambiente .. .
Relacién Relacion Empresa - Clientes
Empresa - Clientes
» Cobros excesivos y
ol:l_JO aumentos de tarifa
i) * Largas esperas para
Relacion solucionar un problema
Empresa - Trabajadores o Despachos que no
respetan plazos ni
Relacion horarios

* Letra chica

* Obstaculos para terminar
contrato o devolver
productos

Empresa - Trabajadores

+ Desigualdad de trato

« Jornadas de trabajo

* Sueldos que no alcanzan
para costear la vida vs.
utilidades de las empresas

+ Falta de reconocimiento
de la diversidad



A

Relacion
Empresa - Sociedad

\i/

Relacion
Empresa - Clientes

ODjO
=

Relacion
Empresa - Trabajadores

Empresa y sociedad:
una relacidon desconectada



Elite / Desconexion

Empresa 0

Viejo & €  Nuevo

Jovenes

Pueblos originarios ‘ Descentralizacion

LTBGIQ+

O

Pueblo / empatia

Medio ambiente Feminismo



Directorio de Empresas IPSA

« En promedio tienen 62 anos (27 anos mas que el Presidente Electo).
« EI92% son Ingenieros Comerciales, Civiles o Abogados.

Y aungue avanza la presencia de mujeres, esta muy lejos de ser paritario.

COMPARACION DE PRESENCIA FEMENINA EN DIRECTORIOS: CHILE VS OTROS PAISES

«l(hile — [ rancia =—-—Reino Unido - EEUU - fSpafia - 00100

3% 44% 45% 45%

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Empresarios y ciudadania no se alinean sobre cuales son los principales problemas
economicos. A los chilenos les duele la inflacidn, a los empresarios el crecimiento y la
incertidumbre

¢Cudl dirfas que es hoy el principal problema econdmico que enfrenta chile? %

B Opinion Empresarial B Opinidn Publica
53
28 28
17 17 18
a 4 " 5 . 5 4 )
El crecimiento Incertidumbre La inversion La El aumento de Inestabilidad El desempleo El precio del Elescenario El precio del
de la politica / productividad los precios/ del mercado dolar internacional cobre
economia institucional Inflacion de capitales

AESEARCH
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Tampoco se alinean en relacidn a los desafios de la empresa post pandemia

Pensando en los proximos dos anos,
¢Cuales de los siguientes consideras que debiesen ser los objetivos estratégicos de tu empresa o lugar de trabajo?
Respuesta multiple, hasta tres alternativas. %

m Lideres m Trabajadores

empresariales

1

= 10pts

1

T

Inclusion de mujeresy Politicas de inclusion
para trabajadores

como inmigrantes u
otras minorias

Flexibilidad Mejorar condiciones de Reputacion
corporativa/ Gestionar jovenes en altos cargos

laboral/potenciar los trabajadores
teletrabajo (salarios/ beneficios) laimagen de la directivosy en
empresa en la opiniéon directorios

publica

Poner al cliente/
consumidor al centro
de la organizacion

Sostenibilidad,

medioambiente,
relacion con las
comunidades

Aumento de
competitividad/
manejo de costos/
eficiencias

Transformacion digital/
digitalizacion/
automatizacion de
procesos

nnnnnnnn
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Asociacion espontanea con “Recursos Naturales”

Cuando piensas en recursos naturales, ¢ Cuales o qué ideas se te vienen a la cabeza?

Espontanea. %
r ,"3! eria
EC Urs madera forestal-
turlsmo
eclica i0S a1 B _ viento
ag"lCU'tU ra 4= o = '
forestales h ' - lor renovables

:::::::: sol = - naturaleza

explotacion
EI"I'E'I'QI-EIS

|||||||

4B
_ Ilt energla

S tierra g

mlnerales

esca
bors);q ues

Casos: 1.000




Recursos Naturales: un relato de cémo ‘la riqueza se va’

..en un modelo en el que sdlo se
medioambiente y a las comercializan los recursos “en bruto”, sin
darles un valor agregado...

Los privados “se aduerian” ..agotan los recursos para el .danan el
de los recursos de todos... uso de las comunidades y de :
la futuras generaciones... comunidades..

..y donde para los clientes tampoco
significa mejores tarifas ni servicios.

..la mayoria son empresas extranjeras ..y no se hacen cargo de

-Se quedan con la riqgezay le (la riqueza se va de Chile)... los daFfios...
dejan muy poco al pais...

nnnnnnnn
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ESTADO PRIVADO

La mayoria manifiesta un distanciamiento hacia lo privado y vuelve su mirada a
lo estatal

“si con la administracion de los privados no hemos estado muy
bien, ¢por qué entonces no hacerlo con la del Estado?”




Control de recursos naturales

¢De qué tipo deberia ser |la propiedad de las empresas en las siguientes industrias?
%

m100% Estado + m100% Privado +
Estado junto a privados Privado junto a Estado

La mineria 70 26
La mineria no metalica (litio) 70 pi
La pesca 65 31
La agricultura (frutas y verduras) 51 YA
La viticultura (vinos) 44 51
La agroindustria (pollos, cerdos, vacunos) 51 YA
La lechera 51 YA
La acuicultura (salmones) 56 39
La silvicultura (bosques) 65 30

La generacion de energia eléctrica 73 23

Casos: 1.000



.Pero cuales son los beneficios que ven en la nacionalizacion?

Lg

.
&

El Estado asumiria la
responsabilidad de dar
acceso a aquellos recursos
necesarios para el
desarrollo humano (AGUA).

“el agua no puede ser privada, es
de todos, pero mientras siga
siendo de unos pocos van a

seqguir negandole el acceso al
resto para asegurar su negocio”

)

La riqueza de los recursos
qguedaria en el paisy
disponible para resolver sus
necesidades: educaciony
salud es lo que se
menciona Mas
repetidamente.

“Hay que nacionalizar los
recursos naturales porque
acrecentaria las arcas del pais y
se podrian hacer politicas en
regiones, donde se necesitan
mas recursos, para la salud y
todo eso”

Al ser empresas del Estado,
y compartir los intereses
macro a nivel pais,
deberian tener un
tratamiento mas cuidadoso
del impacto que generan
en el medioambiente y en
las comunidades.

“al ser estatal, va a tener que
cuidar los danos al ecosistema,
no como ahora que les da lo
mismo”

|n|

Algunos plantean la
expectativa de que, al
nacionalizar los recursos
mineros, el pais desarrolle
una industria que
trascienda el modelo
“‘extractivo”, generando
mas desarrollo a nivel
profesional y tecnholdgico

“vo esperaria que una empresa
publica tome la decision de invertir
en tecnologia, escuchar a los
cientificos. Ahora solo extraen los
recursos, pero no hacen nada mas
con ellos”

“para nacionalizar se va a necesitar
invertir en el recurso intelectual,
humano, eso seria bueno para
Chile”



Casos: 1.000

Recursos naturales a futuro

¢Crees que en el futuro los recursos naturales debiesen...? %

Que existan alianzas publico-
privadas entre las empresas
privadas y el Estado para la

exportacion de recursos
naturales

Ser exportados
principalmente pI{A
por el Estado

Ser exportados
principalmente por
los privados

No sabe

No responde
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Empresa - Clientes
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Relacion
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Empresa y trabajadores:
dos realidades




Desde el espacio publico, sdélo los lideres empresariales confian en
las grandes empresas

Usando una escala dela7,dondeles naday 7 es mucha,
¢Cuanta confianza tienes en general en...?
% Confianza

m Lideres B Trabajadores Grandes Empresas
empresariales

Las grandes empresas Las Pymes

i

pwec

Casos: Lideres 148. Trabajadores 1.000. Opinidn Publica 1.000 (Barémetro de Confianza Empresarial Sofofa 2021).



La brecha entre trabajadores y lideres empresariales es
demasiado grande

Usando una escala de 1a 7, donde 1 es nada satisfechoy 7 es muy satisfecho,

¢ Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas 6 -7

m Lideres m Trabajadores grandes empresas
empresariales

95

T T

Tu calidad de vida Tu vivienda/el Eltransporte que  Tu estado de El tiempo libre El ingreso familiar
actual, en general barrio donde vives utilizas para ir a salud mental gue tienes para o la situacion
trabajary el disfrutar economica de la
tiempo que te familia
demoras

Casos: Lideres 148. Trabajadores 1.000



Esas brechas se reproducen en los ambitos propios de lo laboral

Usando una escala de 1a 7, donde 1es nada satisfecho y 7 es muy satisfecho,
¢ Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...? % Notas 6 -7

m Lideres B Trabajadores grandes empresas

empresariales

86 85 85 &
©

9]
)
o
o
N

La relacion con tus Tu sueldo o Los beneficios que te
companeros de trabajo remuneracion entrega la empresa mas
alla de tu

sueldo/remuneracion

El tipo de trabajo que La relacion con tu jefe*

realizas

Casos: Lideres 148. Trabajadores 1.000
*En item “La relacién con tu jefe” del segmento Lideres empresariales se excluye alternativa “NS /NR / No aplica”.



Los lideres empresariales creemos que nuestros
trabajadores confian mas de lo que realmente lo hacen

Lideres: ; Cuanta confianza crees que tienen los trabajadores de tu empresa en su empresa...?

Trabajadores: ; Cudnta confianza tienes en tu empresa o lugar de trabajo...?
%

m Lideres m Trabajadores grandes empresas
empresariales

24 24

Notas 6 - 7/ Nota 5 Notas1- 4

Casos: Lideres 148. Trabajadores 1.000. Opinidn Publica 696 (Barometro de Confianza Empresarial Sofofa 2021).




Una gran brecha entre lo que creemos que somos y como hos ven realmente

Por favor digame si o no para cada una de las siguientes frases. ; En general en tu empresa...?

% Si
m Lideres m Trabajadores grandes empresas
empresariales
85 85 85 82

Cuandoa mi Alos gerentesles Tiene una cultura de Los gerentes reflejan Los gerentes estan  Los gerentes estan Se premia o
empresa le va bien, a importan las preocupacion por el consistentemente los conectados con la preocupados de recompensa de
mi me va bien opiniones de los trabajador valores, culturay realidad de los ayudar a crecer manera justa segun
trabajadores propodsito de la trabajadores profesionalmente a el mérito
empresa los trabajadores

Casos: Lideres 148. Trabajadores 1.000

nnnnnnnn
& ESTRATEGIA
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Empresay clientes:
una relacidon descuidada




Los chilenos post pandemia han redefinido o que
una buena calidad de servicio, favoreciendala las
gue entregan una experiencia agil, simple, accesib
reacciona rapido frente a problemas

Las empresas digitales de compra y reparto se hz

posicionado como el nuevo benchmark ¥




3% cree que las empresas

abusan permanentemente de sus
clientes

cree que lo hacen a veces

CADEM

RESEARCH
& ESTRATEGIA




En este nuevo escenario son los emprendimientos (delivery y market place) se
convierten en el benchmark de experiencia para los consumidores chilenos

©0 ©0

~~ Amplia oferta de productos.

.~ Cumplen con los pedidos de manera rapida ~/ Amplia oferta de productos. »_ Cobros abusivos en intereses.
y eficiente. » Problemas con el despacho. > Problemas con el despacho.
.~ Dan respuesta eficiente a problemas. -/ > Atencion es muy relevante, pero las
.~ Devuelven el dinero sin requerir mayores opiniones varian: positivas para Q e
explicaciones en caso de insatisfaccidn con algunos y negativas para otros. .
. Percepciéon de que no hay
producto / servicio. . )
uniformidad: hay buenas y malas
compaiiias.

Servicios Basicos X

Farmacias

Internet

Fallas en el servicio.

Baja o nula respuesta ante el
reclamo.

Imposibilidad de cambiarse.

Colusion.
Precios altos / no disponibilidad
de bioequivalentes.

No cumplen con el servicio
pactado vy falla.
Trabas-imposibilidad de
cambiarse.

Es el rubro que ha demostrado que es

'p95|ble hacerlo bien y ofrecer un t'rato Supermercados v X
distinto, y que de alguna manera se instala
como benchmark también para el resto. Las opiniones son polares. Para
algunos destacan por su oferta y buen
servicio, para otros el mal servicio lo

que empafia su performance.

Bancos

Autopistas X

Isapres

AFP X

#ESCU

. Costos altos.
> Mala atencidn.
» Trabas para la fuga.
. Cobranza “agresiva”.

Diferenciacidn por ingresos.

. Cobranza “agresiva”.

Costos altos cuando
proveen peor servicio.

> Alzas continuas.

Bajas pensiones.
Desconfianza.
No asumen las pérdidas.



Los mismos trabajadores de nuestra empresas reconocen el
descuido a los clientes

Por favor digame si 0 no para cada una de las siguientes frases. ; En general en tu empresa...?

% Si
m Lideres m Trabajadores grandes empresas
empresariales
T T T
Es coherente entre lo que dicey Tiene una cultura centrada en el Se mide internamente la Existen incentivos especificos
hace cliente que involucra a toda la satisfaccion de los orientados a mejorar la
organizacion clientes/consumidores satisfaccion del cliente

Casos: Lideres 148. Trabajadores 1.000






“No es el mas fuerte de las
especies el que sobrevive,
tampoco es el mas inteligente
el que sobrevive. Es aquel que
es mas adaptable al cambio”




“La gente que teme al cambio
es porque teme alo
desconocido. Pero la Unicay
mayor constante de la historia
es que todo cambia”




CEOS MUST LEAD

Percent who agree

It is important that my employer’s CEO speak out on CEOs should take the lead
one or more of these issues on change rather than waiting
for government to impose it

Training for jobs of the future

Automation’s impact on jobs

Ethical use of tech

9 2 —| Income inequality
(o]
Yo

Diversity

/4.,

Change,
2018 to 2020

Climate change

Immigration

* Edelman | 27
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Cinco tendencias que estan modelando al consumidor chileno

El cambio
generacional y la
revalorizacion de

local

Comportamiento
medioambiental
como driver de
consumo

La nueva definicion la
experiencia del cliente
(impulsada por actores
digitalesy la adopcion en
pandemia)

Comprador digital Marcas ciudadanas




Es necesario proyectar la imagen que tienen sus trabajadores hacia la esfera publica

Del1al7como en el colegio, donde 1es pésimoy 7 es excelente,
Su empresa: ; CoOmo calificaria a su empresa en los siguientes aspectos?

Las empresas privadas: ; COmo calificarias a las empresas privadas en |os siguientes aspectos?
% Notas 5-7

m Las empresas B Su empresa

Cumple con Promueve la Promueve un buen Permite un Tiene buenos Existe Paga sueldos de Da oportunidades Posibilita espacios Premia el esfuerzo
contratosy diversidad y la ambiente de equilibrio entre el lideres preocupacién por acuerdo con el de formaciény de participaciony personal y el
obligaciones tolerancia de las trabajo tiempo de trabajo los trabajadores conocimientoy capacitacion opinién para los  trabajo duro con
laborales diferencias entre y el tiempo con la capacidades de las trabajadores mejores
las personas familia personas oportunidades,
ascensos o

promociones

nnnnnnnn
& ESTRATEGIA

Casos: Su empresa N=696 / Las empresas privadas N=1.000
*Datos ordenados descendentemente por “Su empresa’.




Es necesario proyectar la imagen que tienen sus trabajadores hacia la esfera publica

Del1al7como en el colegio, donde 1es pésimoy 7 es excelente,
Su empresa: ; CoOmo calificaria a su empresa en los siguientes aspectos?
Las empresas privadas: ; COmo calificarias a las empresas privadas en |os siguientes aspectos?

% Notas 5 -7

m Las empresas B Su empresa

Aporte al crecimiento Cumplirlo quese  Transparenciaen la
econdmicoy promete a clientes informacién que se
desarrollo del pais entrega a clientes
sobre sus productos y
servicios

Casos: Su empresa N=696 / Las empresas privadas N=1.000
*Datos ordenados descendentemente por “Su empresa’.

Comportamiento Se moderniza Se preocupa de Es emprendedora e Conocey ayuda a sus
ético incorporando nuevas proteger el medio innovadora proveedores
tecnologias ambiente

nnnnnnnn
& ESTRATEGIA




The

Economist

Crunch time in France
Ten years on: banking after the crisis

South Korea’s unfinished revolution

Biology, but without the cells
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.

No se trata solo de tecnologia

Se trata de personas




Humanizar las empresas y volver a la esencia de lo que alguna
vez fuimos

Gran Empresa Pyme

Lejana, dueno no esta en el dia a Cercana, dueno involucrado, conoce a los
dia, no conoce a sus trabajadores trabajadores, y se esfuerza por satisfacer
Nni le preocupan sus clientes. a sus clientes

Tiene mucho poder y Np tiene podfer..No abusa e
abllsa de &l incluso es victima de las
grandes empresas

Malos tratos hacia sus Partner con sus
proveedores proveedores
Dano a.I Tiene conciencia

medioambiente medioambiental




Business
Roundtable

Profits and
Purpose:
Can Big Business
Have It

Both Ways?

Thr ememb ofthe
Business Ro dt ble, above,
ph t g ph dt oge th r for

n New York on July 16.



B@ Business Roundtable Leadership in Action  Policy Perspectives v  About Us v Media v BRT TV Q

BR

LEADERSHIP IN
ACTION

U.S. corporations play a vital role in American
society as engines of creativity, innovation
and economic opportunity. The long-term
success of these companies and the US.
economy depends on businesses investing in
the economic security of their employees and

the communities in which they operate. From

offering competitive wages ang

Business Rountable



Business MAKING AN IMPACT
Rou nta ble Business Roundtable members annually
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EMPLOY GIVE INVEST
20 million people More than $8 billion in charitable More than $225 billion in research
contributions and development
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ooo
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O
PAY GENERATE PROVIDE
$360 billion in dividends to More than $488 billion in revenues Health care and retirement
shareholders for small and medium-sized benefits to tens of millions of

businesses Americans and their families
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El liderazgo ya no se trata de ... Sino de una red de
“SUPERHEROES"... colaboracion y comunidad de

lideres
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La empresa en el
Chile que viene

{ patten




