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La empresa en el 
Chile que viene
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Enfrentamos el cambio de paradigma más 
significativo de la historia contemporánea



El entorno global en el cual deben desenvolverse las marcas es cada 
vez más complejo y desafiante. 

Guerra Rusia -
Ucrania

Transformación 
digital:

La era de los datos

Cambio cultural
Y estilos de vida

Pandemia
global

La crisis de la 
democracia

Cambio 
climático









Horacio
"carpe diem quam minimum

credula postero“

"Aprovecha el día y no confíes 
en el mañana".

“

”



“Carpe diem. Porque aunque no 
lo crean, un día todos los que 

estamos en esta sala dejaremos 
de respirar. Nos pondremos fríos 
y moriremos. Aprovechen el día, 

muchachos. Hagan que sus 
vidas sean extraordinarias”.

“

”



La filosofía Carpe diem es un 
modo (que han adoptado las 
personas) para lidiar con el miedo 
al cambio (pandemia y 
transformación digital) y a la 
incertidumbre política, 
económica y social. 



Carpe diem Post Pandemia: Satisfacer todas las necesidades, más 
básicas y más elevadas.

Necesidades

Sobrevivencia

Cuidado

Pulsiones

Crear / Producir

Socializar

Ocio

Salud
Aire libre

Limpiar
Ordenar

Comer 
Sexo

Zoom social
Hiper RRSS

Arte
Hobbies

Series
Alcohol



Carpe diem en política: sin tiempo para esperar resultados

M. Bachelet -25
en Semana 52

Caso Caval S. Piñera -25
en Semana 70
Pre estallido

G. Boric -25
en Semana 15
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Neto aprobación
Gabriel Boric
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Carpe diem económico: gastar como si fuera el ultimo día



Sin importar los efectos en la inflación
Compras a través de tarjetas de credito



Pérdida del valor del dinero y anhelo por mantener niveles 
de vida obligarán a las personas a gastar más

En comparación con el primer semestre de este año, dirías que en los meses que quedan del año…
%
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Carpe diem frente a la 
transformación digital: 

«Ya somos un cyborg
hasta cierto punto. Tienes 
tu teléfono, tienes tu 
computadora … Si te falta 
tu teléfono, se siente 
como el síndrome de una 
extremidad perdida»,



Adictos a nuestro Smartphone

Casos: quienes tienen un Smartphone

¿Te definirías como adicto a tu Smartphone? ¿Crees que los chilenos son adictos a su Smartphone? 

Casos: total muestra

49%51%

97%

3%

Sí

No

No

Sí



Con respecto al uso de tu Smartphone, ¿Nos podrías decir si tú…?
% Sí

No podemos vivir sin nuestro smartphone

Casos: Entre quienes tienen smartphone 2018 N=1.461 / 2022 N=1.505.

89
82 80

73
66

55 53

Te devuelves a
buscarlo si se te
queda en casa

Duermes con el
Smartphone al lado

de la cama

Lo revisas, aunque no
suene ni vibre

Lo llevas al baño Te incomodas
cuando se acaba la

batería y no lo
puedes cargar

Lo revisas / usas en
una comida familiar o

laboral

Lo revisas / usas en
medio de una

reunión de trabajo /
en clases





Chile vive su propio proceso



Chile vive su propio proceso

2022: pura 
incertidumbreEstallido Social Covid-19 Plebiscito y 

Convención 
Constituyente

Elección de 
Gabriel Boric

Plebiscito de 
salida

Inflación



Las personas viven un Chile con problemas complejos
y las emociones predominantes son miedo e incertidumbre

Corrupción / Fraudes
(Carabineros, Empresas Privadas, Políticos)

Acceso a salud de calidad
(Esperas, infraestructura y servicio en 
sector público, costos en sector 
privado)

Acceso a educación
(endeudamiento y costos de la educación) 

Bajas pensiones

Desconfianza en Instituciones
(Políticas, Políciales, Empresariales)

Delincuencia / Narcotráfico
(portonazos, balaceras, fuegos artificiales, sicariato)

Migración sin control
(copa servicios, quita oportunidades a los chilenos, 

“malos” hábitos)

Conflicto en la Araucanía

Convivencia deteriorada / salud mental
(violencia escolar, en espacios públicos, pérdida de respeto a la autoridad)

Inflación / alzas de precios
(alimentos / supermercado / feria, bencinas y parafina)



Sobre algunas afirmaciones que se dicen habitualmente sobre Chile, ¿cuán de 
acuerdo está con ellas? % muy de acuerdo + acuerdo

82

71

51

2006 2015 2021

Tomando todo lo bueno y lo malo de nuestra historia, me siento
muy orgulloso/a de la historia de Chile

Una pérdida del orgullo de ser Chileno



Donde no se puede confiar en nadie



¿Cómo calificaría usted la actual situación económica del país? %

Fuente: CEP
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Muy buena + Buena Ni buena ni mala Muy mala + Mala

Frei Ruiz-Tagle Lagos Bachelet Piñera Bachelet Piñera Boric

Percepción económica negativa más alta desde 2006



Un país que se percibe más pobre
En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales, ¿Dónde te 

ubicarías tú actualmente…?
%

El 100% de cada medición se completa con opción ‘no responde’.

0
4

43

32

16

1
6

36
40

16

Alta Media alta Media Media baja Baja

Agosto 2019 Mayo 2022



Más insatisfechos con su calidad de vida

El 100% de cada medición se completa con opción ‘no responde’.

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy 
satisfecho/a”, 

¿Con qué nota evaluarías tu nivel de satisfacción con tu calidad de vida actual? 
%

34
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32 30

Nota 6 a 7 Nota 5 Nota 1 a 4

Agosto 2019 Mayo 2022



Con altos niveles de desigualdad

68

53

30

16
22

30
36

28

11
17

34

55

Alta + Media Alta Media Media Baja Baja

Nota 6 a 7 Nota 5 Nota 1 a 4

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy satisfecho/a”, 
¿Con qué nota evaluarías tu nivel de satisfacción con tu calidad de vida actual, en general?

%

Casos: 1.921. El 100% de cada segmento se completa con opción ‘no sabe’.





¿Cómo afecta todo esto a 
la empresa?



Liderar es cada vez más complejo 
Evolución Aprobación Presidencial 1991-2021. Cep y Cadem

CEP 1990-2013 CADEM 2014-2022
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La gran empresa sufre una caída significativa en su nivel de confianza post 18-0 
y pandemia que aún no muestra signos de recuperación

¿Cuánta confianza tiene usted en las grandes empresas?
% Notas 5 a 7

46
43

26 24

2018 2019 2020 2021



Evolución Índice de Confianza Empresarial (ICE)
por Segmentos
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38

55
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25

32
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Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ C1 C2 C3 D/E

2018 2021



Del 1 al 7 como en el colegio, donde 1 es pésimo y 7 es excelente, 
¿Cómo calificaría a su empresa en los siguientes aspectos?

% Notas 5 – 7

Evaluación de las empresas: Dimensión Pública/Mediatizada

58 57

46 46
42 42

52 50

38
30

26
22 21 20

Son un aporte al
crecimiento
económico y

desarrollo del país

Se modernizan
incorporando

nuevas tecnologías

Son
emprendedoras e

innovadoras

Cumplen lo que
prometen a sus

clientes

Son transparentes
en la información

que entregan a sus
clientes sobre sus

productos y
servicios

Se comportan
éticamente

Conocen y ayudan
a sus proveedores

Se preocupan de
proteger el medio

ambiente

2018 2021



Del 1 al 7 como en el colegio, donde 1 es pésimo y 7 es excelente, 
¿Cómo calificarías a las empresas privadas en los siguientes aspectos?

% Notas 5 – 7

Evaluación de las empresas: Personal/Relacional

51
47 46 49

44 45
40 42

35 32
26 26 26 25 25

20 20

Cumplen con sus
contratos y

obligaciones
laborales

Promueven la
diversidad y la

tolerancia de las
diferencias entre

las personas

Tienen buenos
líderes

Promueven un
buen ambiente de

trabajo

Tienen
preocupación por
sus trabajadores

Premian el
esfuerzo personal y
el trabajo duro con

mejores
oportunidades,

ascensos o
promociones

Pagan sueldos de
acuerdo con el
conocimiento y

capacidades de las
personas

Permiten un
equilibrio entre el
tiempo de trabajo
y el tiempo con la

familia

Posibilitan
espacios de

participación y
opinión para los

trabajadores

2018 2021



La definición de empresa para los 
ciudadanos se construye desde la base de 

generar utilidades para sus dueños, 
dejando ver una tensión entre el lucro y el 

bien común  

“el objetivo de la empresa es juntar dinero, sino sería una fundación, la empresa 

es lucro”



Espontáneamente el concepto de Empresa se asocia a los siguientes atributos:

Crecimiento / Progreso 

Bienes y Servicios Relaciones Jerárquicas

Estrés Laboral

Atributos positivos Atributos negativos

Relaciones 
interpersonales

Ganar a toda costa



Relación 
Empresa - Sociedad

Relación 
Empresa - Clientes

Relación 
Empresa - Trabajadores

Relación 
Empresa - Sociedad

• Cobros excesivos y 
aumentos de tarifa 

• Largas esperas para 
solucionar un problema

• Despachos que no 
respetan plazos ni 
horarios

• Letra chica
• Obstáculos para terminar 

contrato o devolver 
productos

Relación Empresa - Clientes

• Desigualdad de trato
• Jornadas de trabajo
• Sueldos que no alcanzan 

para costear la vida vs. 
utilidades de las empresas

• Falta de reconocimiento 
de la diversidad

Relación 
Empresa - Trabajadores

• Colusiones
• Financiamiento irregular a 

la política
• Daño al medio ambiente

La relación con las empresas se construye a partir de 3 principales 
dinámicas y todas están marcadas por el abuso



Relación 
Empresa - Sociedad

Relación 
Empresa - Clientes

Relación 
Empresa - Trabajadores

Empresa y sociedad: 
una relación desconectada



Viejo Nuevo

Jóvenes

FeminismoMedio ambiente

LTBGIQ+

Pueblos originarios Descentralización

Elite / Desconexión

Pueblo / empatía

Empresa
Empresa



Directorio de Empresas IPSA

• En promedio tienen 62 años (27 años más que el Presidente Electo).

• El 92% son Ingenieros Comerciales, Civiles o Abogados. 

• Y aunque avanza la presencia de mujeres, está muy lejos de ser paritario.  



28 28

17 17

5 54 4 4

53

18

5 4 2

El crecimiento
de la

economía

Incertidumbre
política /

institucional

La inversión La
productividad

El aumento de
los precios /

Inflación

Inestabilidad
del mercado
de capitales

El desempleo El precio del
dólar

El escenario
internacional

El precio del
cobre

Opinión Empresarial Opinión Pública

Empresarios y ciudadanía no se alinean sobre cuáles son los principales problemas 
económicos. A los chilenos les duele la inflación, a los empresarios el crecimiento y la 

incertidumbre

¿Cuál dirías que es hoy el principal problema económico que enfrenta chile? %



Pensando en los próximos dos años, 
¿Cuáles de los siguientes consideras que debiesen ser los objetivos estratégicos de tú empresa o lugar de trabajo?

Respuesta múltiple, hasta tres alternativas. %

Tampoco se alinean en relación a los desafíos de la empresa post pandemia

61

49
42

37

28
24 21

14

1

30

22

36

18

31

64

17 17
11

Transformación digital/
digitalización/

automatización de
procesos

Aumento de
competitividad/

manejo de costos/
eficiencias

Sostenibilidad,
medioambiente,
relación con las
comunidades

Poner al cliente/
consumidor al centro

de la organización

Flexibilidad
laboral/potenciar

teletrabajo

Mejorar condiciones de
los trabajadores

(salarios/ beneficios)

Reputación
corporativa/ Gestionar

la imagen de la
empresa en la opinión

pública

Inclusión de mujeres y
jóvenes en altos cargos

directivos y en
directorios

Políticas de inclusión
para trabajadores

como inmigrantes u
otras minorías

Líderes
empresariales

Trabajadores
31

p
ts

27
p

ts

19
p

ts 4
0

p
ts

10
p

ts

Casos: Líderes 148. Trabajadores 1.000



Un ejemplo: empresa y 
recursos naturales



Cuando piensas en recursos naturales, ¿Cuáles o qué ideas se te vienen a la cabeza?
Espontánea. %

Asociación espontánea con “Recursos Naturales”

Casos: 1.000



1

2

3

4

5

6

7

8

Los privados “se adueñan” 
de los recursos de todos…

…agotan los recursos para el 
uso de las comunidades y de 
la futuras generaciones…

…en un modelo en el que sólo se 
comercializan los recursos “en bruto”, sin 
darles un valor agregado… 

…y donde para los clientes tampoco 
significa mejores tarifas ni servicios.…se quedan con la riqueza y le 

dejan muy poco al país…

…la mayoría son empresas extranjeras 
(la riqueza se va de Chile)...

…y no se hacen cargo de 
los daños…

…dañan el 
medioambiente y a las 
comunidades…

Recursos Naturales: un relato de cómo ‘la riqueza se va’



La mayoría manifiesta un distanciamiento hacia lo privado y vuelve su mirada a 
lo estatal 

“si con la administración de los privados no hemos estado muy 
bien, ¿por qué entonces no hacerlo con la del Estado?”

ESTADO PRIVADO



Casos: 1.000

¿De qué tipo debería ser la propiedad de las empresas en las siguientes industrias?
%

Control de recursos naturales

70

70

65

51

44

51

51

56

65

73

26

25

31

44

51

44

44

39

30

23

La minería

La minería no metálica (litio)

La pesca

La agricultura (frutas y verduras)

La viticultura (vinos)

La agroindustria (pollos, cerdos, vacunos)

La lechera

La acuicultura (salmones)

La silvicultura (bosques)

La generación de energía eléctrica

100% Estado +
Estado junto a privados

100% Privado +
Privado junto a Estado



El Estado asumiría la 
responsabilidad de dar 

acceso a aquellos recursos 
necesarios para el 

desarrollo humano (AGUA).

¿Pero cuáles son los beneficios que ven en la nacionalización?

“Hay que nacionalizar los 
recursos naturales porque 

acrecentaría las arcas del país y 
se podrían hacer políticas en 
regiones, donde se necesitan 
mas recursos, para la salud y 

todo eso”

La riqueza de los recursos 
quedaría en el país y 

disponible para resolver sus 
necesidades: educación y 

salud es lo que se 
menciona más 
repetidamente. 

Al ser empresas del Estado, 
y compartir los intereses 

macro a nivel país, 
deberían tener un 

tratamiento más cuidadoso 
del impacto que generan 
en el medioambiente y en 

las comunidades.  

Algunos plantean la 
expectativa de que, al 

nacionalizar los recursos 
mineros, el país desarrolle 

una industria que 
trascienda el modelo 

“extractivo”, generando 
más desarrollo a nivel 

profesional y tecnológico

“yo esperaría que una empresa 
pública tome la decisión de invertir 

en tecnología, escuchar a los 
científicos. Ahora solo extraen los 

recursos, pero no hacen nada más 
con ellos”

“para nacionalizar se va a necesitar 
invertir en el recurso intelectual, 
humano, eso sería bueno para 

Chile”   

“al ser estatal, va a tener que 
cuidar los daños al ecosistema, 

no como ahora que les da lo 
mismo”

“el agua no puede ser privada, es 
de todos, pero mientras siga 
siendo de unos pocos van a 

seguir negándole el acceso al 
resto para asegurar su negocio”



5%

26%
64%

5%
Ser exportados 

principalmente por 
los privados 

Ser exportados 
principalmente 

por el Estado 

Que existan alianzas público-
privadas entre las empresas 
privadas y el Estado para la 

exportación de recursos 
naturales

No sabe
No responde

¿Crees que en el futuro los recursos naturales debiesen…? %
Recursos naturales a futuro

Casos: 1.000



Relación 
Empresa - Sociedad

Relación 
Empresa - Clientes

Relación 
Empresa - Trabajadores

Empresa y trabajadores:
dos realidades



Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es nada y 7 es mucha, 
¿Cuánta confianza tienes en general en…?

% Confianza

Desde el espacio público, sólo los líderes empresariales confían en
las grandes empresas 

55 53

27

50

Las grandes empresas Las Pymes

Líderes
empresariales

Trabajadores Grandes Empresas

Casos: Líderes 148. Trabajadores 1.000. Opinión Pública 1.000 (Barómetro de Confianza Empresarial Sofofa 2021).



Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho y 7 es muy satisfecho, 
¿Con qué nota evaluarías tu nivel de satisfacción con…?

% Notas 6 – 7

La brecha entre trabajadores y líderes empresariales es 
demasiado grande

81

95

60

76

55

84

47

59
48 47

39 37

Tu calidad de vida
actual, en general

Tu vivienda/el
barrio donde vives

El transporte que
utilizas para ir a

trabajar y el
tiempo que te

demoras

Tu estado de
salud mental

El tiempo libre
que tienes para

disfrutar

El ingreso familiar
o la situación

económica de la
familia

Líderes
empresariales

Trabajadores grandes empresas

Casos: Líderes 148. Trabajadores 1.000



Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho y 7 es muy satisfecho, 
¿Con qué nota evaluarías tu nivel de satisfacción con…? % Notas 6 – 7

Esas brechas se reproducen en los ámbitos propios de lo laboral 

86 85 85

71
60

66
60

69

35 37

El tipo de trabajo que
realizas

La relación con tu jefe* La relación con tus
compañeros de trabajo

Tu sueldo o
remuneración

Los beneficios que te
entrega la empresa más

allá de tu
sueldo/remuneración

Líderes
empresariales

Trabajadores grandes empresas

36
p

ts

20
p

ts

16
p

ts

23
p

ts

Casos: Líderes 148. Trabajadores 1.000
*En ítem “La relación con tu jefe” del segmento Líderes empresariales se excluye alternativa “NS / NR / No aplica”.

25
p

ts



Líderes: ¿Cuánta confianza crees que tienen los trabajadores de tu empresa en su empresa…? 
Trabajadores: ¿Cuánta confianza tienes en tu empresa o lugar de trabajo…?

%

Los líderes empresariales creemos que nuestros 
trabajadores confían más de lo que realmente lo hacen

69

24

7

51

24 25

Notas 6 - 7 Nota 5 Notas 1 - 4

Líderes
empresariales

Trabajadores grandes empresas

Casos: Líderes 148. Trabajadores 1.000. Opinión Pública 696 (Barómetro de Confianza Empresarial Sofofa 2021).



Por favor dígame si o no para cada una de las siguientes frases. ¿En general en tu empresa…?
% Sí

Una gran brecha entre lo que creemos que somos y como nos ven realmente

93 93
85 85 85 85 82

49
43 47 46

33 38 34

Cuando a mi
empresa le va bien, a

mí me va bien

A los gerentes les
importan las

opiniones de los
trabajadores

Tiene una cultura de
preocupación por el

trabajador

Los gerentes reflejan
consistentemente los

valores, cultura y
propósito de la

empresa

Los gerentes están
conectados con la

realidad de los
trabajadores

Los gerentes están
preocupados de
ayudar a crecer

profesionalmente a
los trabajadores

Se premia o
recompensa de

manera justa según
el mérito

Líderes
empresariales

Trabajadores grandes empresas

13
p

ts

Casos: Líderes 148. Trabajadores 1.000



Relación 
Empresa - Sociedad

Relación 
Empresa - Clientes

Relación 
Empresa - Trabajadores

Empresa y clientes:
una relación descuidada



www.cadem.cl

Los chilenos post pandemia han redefinido lo que significa 
una buena calidad de servicio, favoreciendo a las marcas 
que entregan una experiencia ágil, simple, accesible y que 
reacciona rápido frente a problemas
Las empresas digitales de compra y reparto se han 
posicionado como el nuevo benchmark



43% cree que las empresas 
abusan permanentemente de sus 
clientes

54% cree que lo hacen a veces



#  E  S  C  U  C  H  E  M  O  S

Cobranza “agresiva”.
Costos altos cuando 
proveen peor servicio.

No cumplen con el servicio 
pactado y falla.
Trabas-imposibilidad de 
cambiarse.

Fallas en el servicio.
Baja o nula respuesta ante el 
reclamo.
Imposibilidad de cambiarse.

Delivery

Supermercados Bancos

Internet

Isapres

Servicios Básicos

Autopistas

Telefonía Móvil

AFP

Farmacias

En este nuevo escenario son los emprendimientos (delivery y market place) se 
convierten en el benchmark de experiencia para los consumidores chilenos

Grandes Tiendas

Amplia oferta de productos.
Cobros abusivos en intereses.
Problemas con el despacho.

Colusión.
Precios altos / no disponibilidad 
de bioequivalentes.

Costos altos. 
Mala atención.
Trabas para la fuga.
Cobranza “agresiva”.
Diferenciación por ingresos.

Alzas continuas.

Bajas pensiones.
Desconfianza.
No asumen las pérdidas.

Percepción de que no hay 
uniformidad: hay buenas y malas 

compañías.

Las opiniones son polares. Para 
algunos destacan por su oferta y buen 
servicio, para otros el mal servicio lo 

que empaña su performance.

Mantenimiento 
del hogar

Amplia oferta de productos.
Problemas con el despacho.
Atención es muy relevante, pero las 
opiniones varían: positivas para 
algunos y negativas para otros. 

Cumplen con los pedidos de manera rápida 
y eficiente.
Dan respuesta eficiente a problemas.
Devuelven el dinero sin requerir mayores 
explicaciones en caso de insatisfacción con 
producto / servicio.

Es el rubro que ha demostrado que es 
posible hacerlo bien y ofrecer un trato 

distinto, y que de alguna manera se instala 
como benchmark también para el resto. 



95

82
77

67

47
56 57

52

Es coherente entre lo que dice y
hace

Tiene una cultura centrada en el
cliente que involucra a toda la

organización

Se mide internamente la
satisfacción de los

clientes/consumidores

Existen incentivos específicos
orientados a mejorar la
satisfacción del cliente

Líderes
empresariales

Trabajadores grandes empresas

4
8

p
ts

26
p

ts

20
p

ts

15
p

ts

Casos: Líderes 148. Trabajadores 1.000

Los mismos trabajadores de nuestra empresas reconocen el 
descuido a los clientes

Por favor dígame si o no para cada una de las siguientes frases. ¿En general en tu empresa…?
% Sí



¿Qué podemos hacer?



“No es el más fuerte de las 
especies el que sobrevive, 
tampoco es el más inteligente 
el que sobrevive. Es aquel que 
es más adaptable al cambio”



“La gente que teme al cambio 
es porque teme a lo 
desconocido. Pero la única y 
mayor constante de la historia 
es que todo cambia”





Cinco tendencias que están modelando al consumidor chileno

El cambio 
generacional y la 
revalorización de 

local

Comportamiento 
medioambiental 
como driver de 

consumo

Marcas ciudadanasLa nueva definición la 
experiencia del cliente 
(impulsada por actores 

digitales y la adopción en 
pandemia)

Comprador digital



Del 1 al 7 como en el colegio, donde 1 es pésimo y 7 es excelente, 
Su empresa: ¿Cómo calificaría a su empresa en los siguientes aspectos?

Las empresas privadas: ¿Cómo calificarías a las empresas privadas en los siguientes aspectos?
% Notas 5 – 7

Es necesario proyectar la imagen que tienen sus trabajadores hacia la esfera pública

35 32
26

20
26 26 25

32

20
25

70
64 61

53 52 51 51 49 47
39

Cumple con
contratos y

obligaciones
laborales

Promueve la
diversidad y la

tolerancia de las
diferencias entre

las personas

Promueve un buen
ambiente de

trabajo

Permite un
equilibrio entre el
tiempo de trabajo
y el tiempo con la

familia

Tiene buenos
líderes

Existe
preocupación por
los trabajadores

Paga sueldos de
acuerdo con el
conocimiento y

capacidades de las
personas

Da oportunidades
de formación y

capacitación

Posibilita espacios
de participación y
opinión para los

trabajadores

Premia el esfuerzo
personal y el

trabajo duro con
mejores

oportunidades,
ascensos o

promociones

Las empresas Su empresa

Casos: Su empresa N=696 / Las empresas privadas N=1.000
*Datos ordenados descendentemente por “Su empresa”.



52

30
26

22

50

20

38

21

65 65 63 62 59
54 51

44

Aporte al crecimiento
económico y

desarrollo del país

Cumplir lo que se
promete a clientes

Transparencia en la
información que se
entrega a clientes

sobre sus productos y
servicios

Comportamiento
ético

Se moderniza
incorporando nuevas

tecnologías

Se preocupa de
proteger el medio

ambiente

Es emprendedora e
innovadora

Conoce y ayuda a sus
proveedores

Las empresas Su empresa

Del 1 al 7 como en el colegio, donde 1 es pésimo y 7 es excelente, 
Su empresa: ¿Cómo calificaría a su empresa en los siguientes aspectos?

Las empresas privadas: ¿Cómo calificarías a las empresas privadas en los siguientes aspectos?
% Notas 5 – 7

Casos: Su empresa N=696 / Las empresas privadas N=1.000
*Datos ordenados descendentemente por “Su empresa”.

Es necesario proyectar la imagen que tienen sus trabajadores hacia la esfera pública





No se trata sólo de tecnología

Se trata de personas



Humanizar las empresas y volver a la esencia de lo que alguna 
vez fuimos

Gran Empresa Pyme

Daño al 
medioambiente

Tiene mucho poder y 
abusa de él 

Malos tratos hacia sus 
proveedores

Relación ambivalente con la 
sociedad, su aporte se ve empañado 

por malas prácticas

Lejana, dueño no está en el día a 
día, no conoce a sus trabajadores 

ni le preocupan sus clientes.

Es valiosa para la 
sociedad, es trabajo y 

emprendimiento

Cercana, dueño involucrado, conoce a los 
trabajadores, y se esfuerza  por satisfacer 
a sus clientes

No tiene poder. No abusa e 
incluso es víctima de las 

grandes empresas

Partner con sus 
proveedores

Tiene conciencia 
medioambiental



Business 
Rountable
Business
Roundtable



Business Rountable



Business 
Rountable



Claves del líder empresarial en un 
contexto de cambio (R.Capponi)

1. Inteligencia
2. Tolerancia a la frustración
3. Tolerancia a la incertidumbre
4. Capacidad de hacer experiencia 
5. Capacidad de duelo realista (hacer la pérdida)
6. Capacidad de reparación
7. Contención de subalternos 
8. Manejo de la agresión 
9. Resistencia al estrés sostenido 





La empresa en el 
Chile que viene

J U L I O  2 0 2 2


