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El Consejo de Autorregu-
lacion y Etica Publicitaria
emitid un pronunciamiento
que se enfoca especialmente
en industria inmobiliaria, a la
que orienta sobre las caracte-
risticas que deben tener este
tipo de avisos.
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Conar se refirid a
precios kkdesde yy

fines del afio pasado el Consejo de Autorregulacion y
A Etica Publicitaria, Conar, oficializé el Pronunciamiento

Doctrinario Comunicacion de precios, toda vez que se
use el concepto “desde”, con el que, como es su misién, en-
trega orientaciones a la industria en materias de interés para
los consumidores o de importantes consecuencias para la
actividad publicitaria.

El pronunciamiento complementa el Cédigo de Etica Pu-
blicitaria, incorporédndose automaticamente a él.

En el documente, se explica que el Consejo “ha obser-
vado, como una préctica frecuente en ciertas industrias, es-
pecialmente la referida a la venta de bienes raices, que se
ofrecen esos bienes al pUblico informando precios “desde”,
entendido este término como el precio mas bajo en una ofer-
ta que incluye precios mayores, sin indicar el stock disponi-
ble a ese valor, y manteniendo la publicidad inalterada aun
después de agotado ese stock “desde””

Por ello, el organismo decidi¢ dictar el pronunciamiento
como una orientacion “respecto de la forma en que la pu-
blicidad de precios debiera realizarse para ajustarse con la
ética publicitaria, y en este caso, particularmente, respecto
de proyectos inmobiliarios que implican la oferta de bienes
raices habitacionales o comerciales al publico, a fin de no
poner en riesgo la confianza de los consumidores en la pu-
blicidad.”

Asi, el texto sefala que cuando en acciones publicitarias
se informen precios utilizando el concepto “desde”, se debe
incluir informacién sobre el stock disponible con ese precio
y la fecha en que rige.

“El precio ofrecido es un elemento objetivo que debe
ser suficientemente acreditado y comprobable en su cuan-
tia. Asi, es engafiosa una publicidad que ofrece unidades
a un determinado valor en conocimiento gue a la fecha de
publicacion de la oferta ya no las habra disponibles a ese
precio”, afirma la publicacion.

El pronunciamiento establece por Gltimo que en cuanto
se agoten las unidades disponibles al precio “desde” co-
municado, los avisos publicitarios deben ajustar tal precio
al de las unidades de menor precio disponibles en ese mo-
mento, existiendo un margen de tolerancia razonable para
concretar los cambios en los avisos, segun los medios en
que éstos se difundan. [mEm





