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Conse|os para
marcas gque
conviven

on muy comunes las dudas de los publicistas en re-

lacién a si es posible incluir en las piezas publici-

tarias marcas o productos de otros avisadores y cuan

protagbnica pueden llegar a ser dichas menciones.
Un ejemplo frecuente se da en el caso de las promociones, en
las que una marca se promueve a través de la presencia, re-
galo o rebaja de otro producto o marca. El Consejo de Autor-
regulacién y Etica Publicitaria —-CONAR- ha debido conocer y
pronunciarse sobre estos topicos y, a continuacién, presenta-
mos los principales criterios que han surgido al respecto y que
pueden servir de guia para los profesionales que se enfrentan
a este tipo de situaciones.

2) En el caso de las promociones, la publicidad no sélo tiene
el derecho, sino la obligacién de informar claramente sus
caracteristicas esenciales, siendo la descripcién de los
premios o productos ofrecidos una condicion indispensa-
ble.

Y») La mencidn justificada de la marca y la imagen del pro-
ducto o su empaque para informar sobre la naturaleza de
una promocion no significa aprovechamiento del goodwill
de dicha marca. Al respecto, no puede desconocerse que
las marcas ofrecidas como premio generalmente seran el-
egidas, precisamente por su buena imagen, lo cual cons-
tituye un tacito reconocimiento al valor que tienen en el
mercado.

2) Si, por el contrario, la marca objeto de la promocién no
estd siendo simplemente mencionada y descritas sus ca-
racteristicas o beneficios, sino que se transforma en su-
jeto de la publicidad, su protagonismo podria afectar la
imagen de la marca y en este caso, su uso, deberia ser au-
torizado por el duefio de la misma.

Y) Entodo caso, la utilizacién de una marca de terceros en la
publicidad de una promocion, se hara siempre de la ma-
nera mas cuidadosa, evitando cualquier menoscabo en la
imagen de la misma.

) Cuando las marcas promocionadas incluyan una rebaja
sustantiva respecto del precio de venta habitual, éste se
debera incluir en la publicidad para no generar dudas res-
pecto del precio real de la marca.
) No deben limitarse injustificadamente las posibilidades
que se ofrecen para dar publicidad a una promocioén
cuyo elemento central es el premio. La practica comn
y habitual asi lo sefiala: la exhibicién del premio en una
promocion es el incentivo a la participacién del pablico y
constituye informacién necesaria para su mayor claridad
y transparencia.
Y») El Cédigo Chileno de Etica Publicitaria impide que otra
empresa se “aproveche” o se “beneficie” de la imagen de
otra marca o simbolo. Es decir, se pretende evitar que los
esfuerzos (en tiempo, recursos y creatividad, entre otros)
de una marca sean profitados por otra que no ha hecho tal
inversion.

En suma, tener estos factores en cuenta es un buen garante
ala hora de realizar promociones que incluyan la coexistencia
de marcas. [THI
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