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Promesas
reales

o pocas veces ha hecho noticia
el uso y abuso del programa de
disefo Photoshop en la publici-
dad, debido al retoque digital excesivo
sobre fotografias. La ultima vez que se
oy6 de esto fue hace algunas semanas,

cuando en el Reino Unido, la firma cos-
mética Oreal se vio obligada a retirar
los avisos de dos campafias protagoni-
zadas por Julia Roberts y Christy Tur
lington, donde la piel se veia demasiado
perfecta para ser real.

En Chile, el Conar vela porque la
autorregulacion funcione y en general
no se han registrado casos como el des-
crito, que entrarian en contradiccion
con el articulo 4° del Cédigo Chileno
de Etica Publicitaria, que sefiala: “Los
avisos no deben contener ninguna
declaracion o presentacion visual que

directamente o por implicacién, omi-
sion, ambigiiedad o pretensién exa-
gerada, puedan conducir al puablico a
conclusiones erréneas, en especial con
relacion a:

Caracteristicas como: naturaleza,
composicion, método y fecha de fabri-
cacion, idoneidad para los fines que
pretende cubrir, amplitud de uso, can-
tidad, origen comercial o geografico”.

El articulo enumera otros aspec-
tos, tales como informacién de precios,
garantias, derechos de autor y propie-
dad intelectual, entre otros, sobre los
cuales rige este articulado.

Sin embargo, pese a que no habido
reclamos que objeten especificamente
el uso desmedido de Photoshop, si se
han hecho presentaciones respecto de
ciertas campanas de la industria cos-
mética bajo el concepto de “pretension
exagerada”, en su mayoria derivada de
afirmaciones respecto de los resulta-
dos del producto que necesariamente
deben ser respaldadas por estudios o
investigaciones comprobables y serias.

En todos los casos, el Conar ha
acogido los argumentos del reclaman-
te por cuanto ha estimado que dichas
afirmaciones exageran las bondades
del producto publicitado, sin que ellas
puedan ser validadas por informacion
cuantificable.

En una industria tan competitiva
como la cosmética, es fundamental
innovar pero sin perder de vista que
la informacién que se entrega al con-
sumidor debe ser transparente y veraz.
Promover las reales ventajas de un
producto genera confianza y una rela-
cion de largo plazo entre la marca y el
consumidor que vale mucho mas que
las ventas puntuales que se puedan
derivar de una promesa imposible de
cumplir. [HD
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